


We secure your Business – darunter verstehen wir nicht nur die Sicherung des 
IT-Betriebes durch das reibungslose Zusammenspiel der gesamten IT-Landschaft, 
die Gewährleistung der geforderten Verfügbarkeit und der IT-Security. 
Unsere Consultants bieten auch umfangreiches Praxis-Know-how und den Blick 
auf kommende Marktanforderungen, Trends und Technologien, um die Basis für 
jene Business-Prozesse zu sichern, die den Erfolg unserer Kunden ausmachen.
Sitexs-Databusiness konzentriert sich auf die umfassende Kundenbetreuung in allen 
Aspekten der IT und Kommunikation aus ganzheitlicher Sicht eines IT-Kompetenzzentrums 
und bietet individuelles Consulting, das Design und die Implementierung innovativer und 
kosteneffi zienter Lösungen sowie eine langfristige persönliche Betreuung.

ZERTIFIZIERTE KOMPETENZ 
Sitexs-Databusiness ist 2010 aus dem Zusammenschluss von zwei Unternehmen 
– dem Security-Spezialisten SiteXs Netzwerklösungen & IT Consulting GmbH und 
dem  Systemintegrator Databusiness Services GmbH – hervorgegangen. 
Mit einem gut eingespielten Team von über 60 Systemspezialisten agieren wir heute als ei-
ner der top zertifizierten Systemintegratoren Österreichs und arbeiten in engster 
Partnerschaft mit den Marktführern zusammen. Sitexs-Databusiness ist darüber 
hinaus auch der IT-Security-Spezialist, sowohl hinsichtlich der Umsetzung von IT-Security-
Lösungen als auch mit Security Audits in hochgradig sensiblen Branchen wie dem Finanz- 
oder Telekomsektor.

ERFOLGREICHE KUNDENPROJEKTE
Wir betreuen über 300 Unternehmen und Organisationen in ganz Österreich und sind der 
richtige Ansprechpartner für Unternehmen jeder Größenordnung – vom mittelständischen 
Betrieb über Large Accounts bis hin zur öffentlichen Verwaltung.
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WE SECURE YOUR BUSINESS

Wir liefern und implementieren Ihre gesamte Hardware-Infrastruktur und garantieren kompetente 
Konfiguration, rasche Bearbeitung und professionelles Projektmanagement. Unser großes Team an 
zertifizierten Consultants berät Sie über das optimale Design Ihrer Systemlandschaft und verfügt über 
umfangreiches Praxis-Know-how als Systemintegrator zu Themen wie Virtualisierung, Storage, Backup, 
Microsoft & Linux Serverlösungen usw.
Wir differenzieren uns dort, wo nicht Out-of-the-Box-Lösungen, sondern kostenoptimierte, maßge-
schneiderte Konzepte gefragt sind. Eine gesamtheitliche Betrachtung der Thematik garantiert höchs-
te Qualität: Von der Beurteilung räumlicher und technischer Voraussetzungen wie Klimatisierung und 
Stromversorgung über die Security-Policy bis hin zur Einrichtung eines Notfallbetriebes. Die enge Ko-
operation mit den technologischen Keyplayern eröffnet uns den unmittelbaren Zugriff auf aktuellste 
Technologien und Wissens-Pools. Durch unsere aktive Lagerbewirtschaftung können wir Ihnen Hard-
warekomponenten wie PCs, Notebooks, Server oder Printer meistens binnen 24 Stunden liefern.

IT Infrastructure 
& High Availability 

Angesichts exponentiell wachsender Datenmengen und der immer größeren Bedeutung von Virtualisie-
rungstechnologien, muss die Strategie im Hinblick auf Speichersysteme und Datenmanagementlösungen 
(Backup/Restore, Archive & Resourcemanagement) regelmäßig hinterfragt bzw. überprüft werden. Moder-
ne Lösungen gewährleisten in diesem Umfeld neben der erforderlichen Performance und Kosteneffizienz 
(z.B. Einsatz von Flash Drives in Kombination mit vollautomatisiertem Tiering), Funktionalität (z.B. Datende-
duplizierung) und sehr hoher Verfügbarkeit auch einen deutlich geringeren Managementaufwand. Auch die 
optimierte Interoperabilität mit aktuellen Betriebssystemen ist ein signifikanter Vorteil.

Sitexs-Databusiness bringt den richtigen Mix aus technischen und organisatorischen Fähigkeiten mit. In 
unserem Enterprise Storage- und Backup Competence Center arbeiten Technikspezialisten für die Spei-
chersysteme mit Experten für Netzwerk, Datenbanken und Betriebssysteme Hand in Hand. Durch unsere 
Kooperation mit den führenden Storage-Anbietern wie EMC2, HP, CommVault und Datacore bietet Sitexs-
Databusiness Know-how und Portfolio-Breite wie kaum ein anderer Systemintegrator.

Enterprise-Storage
& Backup 
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Mit unserer Kompetenz im Bereich der IT-Security unterstützen wir Sie im Design und bei der Implemen-
tierung von gesicherter IT-Infrastruktur. Eine unserer Stärken liegt im Bereich IT-Security-Audit, bei dem 
wir Schwachstellen in der IT-Sicherheit extern aber auch intern betrachten und Verbesserungsmöglich-
keiten aufzeigen. Die Erkenntnisse unserer Security Audits sind für verantwortungsbewusste IT-Leiter 
und Unternehmer ein wesentlicher Bestandteil bei der weiteren Planung der IT-Security-Strategie. Eine 
sorgfältige Kombination aus Produkten und Dienstleistung, Planung, Installation und Wartung vervoll-
ständigt unser Leistungsspektrum. Wir setzen mit unseren Spezialisten Ihre Security Policy in allen IT-
Bereichen von Clients und Servern über Ihr Netzwerk bis hin zur IP Telefonie um. Unsere Erfahrung und 
Zertifizierungen sprechen für sich!  Abgestimmt auf Ihre Bedürfnisse und Anforderungen realisieren wir 
maßgeschneiderte Security Lösungen von namhaften Herstellern. Wir betreuen Kunden aus allen Be-
reichen und aller Unternehmensgrößen bis hin zu Unternehmen mit höchsten Sicherheitsanforderungen 
wie Banken, Telekom-Anbietern und das Gesundheitswesen. 

IT-Security

WE SECURE YOUR BUSINESS

Über ein aktives Software Lizenz Management unterstützen wir unsere Kunden dabei, optimale Lizenz-
konzepte zu erstellen und ihre Softwarelizenzen kosteneffizient einzukaufen, evident zu halten und zu 
verwalten. Unser Licensing-Team steht in engem Kontakt mit allen Herstellern und kann dadurch Lizen-
zierungsmöglichkeiten und Lizenzprogramme der verschiedenen Hersteller vergleichen. Dadurch kann es 
Ihnen die günstigste korrekte Lizenzierungsform unter Beachtung möglicher Vorteile durch einheitliche 
unternehmensweite Beschaffung empfehlen. Unsere Softwaredivision bietet individuelle Lösungen und 
Interface-Anpassungen (Intrexx- und SharePoint-Portallösungen) unter .NET, Java, Javascript an und ist 
auch der richtige Ansprechpartner, wenn es um die Entwicklung innovativer Apple Apps geht! 

Software Lizenz Management 
und individuelle Softwarelösungen 



8

9

WE SECURE YOUR BUSINESS

Wir planen, realisieren und betreiben Netzwerke jeglicher Anforderung und Komplexität mit 
starkem Fokus auf Verfügbarkeit und Sicherheit sowie die Konvergenz von Daten, Mobilität und Sprache 
in IP-basierenden Netzwerken. Unsere Network-Consultants beraten Sie u.a. über Enterprise Networks 
(LAN/WAN/WLAN), Trafficmanagement, WAN Optimization, Internet Connectivity und Infrastructure 
Monitoring. Mit den Möglichkeiten von Microsoft Lync schaffen wir die Verbindung von Netzwerk, 
Telefonie (VoIP) und Video Conferencing um die Kommunikationskanäle eines Unternehmens zu verein-
heitlichen und den Mitarbeiten neue Möglichkeiten der Zusammenarbeit und den Zugriff von überall zu 
eröffnen. 

Network & Unified Communications
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WE SECURE YOUR BUSINESS

Mit einem großen Team von Service-Spezialisten bieten wir umfassende IT-Services für den gesamten 
Lebenszyklus von Kundenprojekten. Unsere Dienstleistungskompetenz erstreckt sich von Consulting 
über Wartungsanalysen, Kostenoptimierung, Security-Audits, Performanceanalysen und Systemma-
nagement bis hin zu Personalleasing mit permanenten On-Site-Technikern. Unseren Kunden steht ein 
lokaler Helpdesk  mit technisch versierten Gesprächspartnern – bei Bedarf auch rund um die Uhr – zur 
Verfügung. Den reibungslosen Ablauf aller Serviceprozesse sichern wir flächendeckend in Österreich so-
wie durch entsprechende Herstellerverträge, die auch die kurzfristige Verfügbarkeit von Ersatzgeräten 
gewährleisten. Über unser Reparaturservice (Break & Fix) bietet Sitexs-Databusiness seinen Business-
Kunden sowohl eine On-Site-Servicierung und Instandsetzung als auch die Bring-In-Reparatur.

IT-Services

Unternehmen, die maximale Verfügbarkeit, redundante Konnektivität, 24/7-Service, störungsfreie 
Stromversorgung und höchste Security für ihre geschäftskritischen IT-Anwendungen benötigen und den 
Aufwand und die Kosten für ein eigenes professionelles Rechenzentrum nicht tragen wollen, bietet das 
Datacenter von Sitexs-Databusiness eine professionelle Infrastruktur und persönliche Betreuung.
Sitexs-Databusiness gewährleistet bei Outsourcing-Leistungen, wie Server-Hosting, Server-Housing, 
hosted Mail-Services oder Spam- und Virenfilter persönliche Betreuung und bekannte Ansprechpartner 
statt der Anonymität eines Callcenters. 

Rechenzentrum Services
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